Публичный абонентский договор на оказание услуги видеонаблюдения
г. Нижневартовск 








«   »_______ 2022 г.


Общество с ограниченной ответственностью «Данцер», именуемое в дальнейшем «Оператор», в лице генерального директора Данцер Александра Валерьевича, действующего на основании Устава, и физическое лицо, реквизиты которого указаны в Заявлении и в настоящем договоре, за плату пользующееся услугами Оператора, именуемое в дальнейшем «Абонент», при совместном наименовании Стороны, заключили настоящий договор на нижеследующих условиях:

1. Основные термины и определения

IP-камера — камера, поддерживающая сервис. 
Акцепт — полное и безоговорочное принятие Оферты, путем осуществления действий, указанных в разделе 3 Договора.
Договор — настоящее соглашение между Оператором и Абонентом, составленное в виде публичной Оферты и безоговорочно принятое Абонентом в полном объеме.
Абонент — физическое лицо, выразившее Акцепт и имеющее намерение использовать услуги видеонаблюдения исключительно для личных, семейных, хозяйственных нужд, не связанных с извлечением  прибыли.
Услуга видеонаблюдения — услуга, позволяющая Абоненту получить доступ к просмотру и хранению информации с IP-камер.
Лицевой счет — регистр аналитического учета Оператора, предназначенный для отражения в учете операций по движению денежных средств за оказание услуги видеонаблюдения Абоненту. 
Личный кабинет — учетная запись, содержащая логин и пароль, которые необходимы для идентификации Абонента при подключении к услуге видеонаблюдения.

2. Предмет договора
2.1. Оператор предоставляет Абоненту услугу видеонаблюдения, которая включает в себя следующие сервисы: онлайн трансляция видеосигнала от IP-камеры через видеосервер; хранение записей информации с IP-камеры в системе хранения данных видеосервера; доступ к архиву записей с IP-камеры. Абонент обязуется оплатить предоставленную услугу видеонаблюдения согласно условиям выбранного тарифного плана.

2.1. Услуга видеонаблюдения предоставляется Абоненту с момента подключения услуги и до момента отказа Абонента от предоставления услуги.

3. Порядок заключения договора и оказания услуги
3.1. Полным и безоговорочным акцептом (который равносилен заключению договора в соответствии со ст.438 ГК РФ) настоящей публичной оферты является оформление (подача) Абонентом заявления (заказа), являющегося неотъемлемой частью настоящего договора, Оператору о заключении договора на оказание услуги видеонаблюдения и оплаты этой услуги. Договор также считается заключенным с начала фактического пользования услугой видеонаблюдения.

3.2. Оператор в течение пяти календарных дней с момента получения заявки от Абонента, при условии ранее заключенного договора на оказание услуг связи (с Оператором или с третьим лицом) производит подключение IP-камеры к сети. В случае отсутствия ранее заключенного договора на оказание услуг связи, Оператор в течение трех календарных дней проводит проверку технической возможности предоставления доступа к своей сети передачи данных и при наличии такой возможности заключает с Абонентом договор на оказание услуг связи (текст договора размещен на сайте Оператора www.dantser.ru).

4. Стоимость, форма и порядок оплаты услуги
4.1. Расчеты за услугу видеонаблюдения производятся в соответствии с выбранным Абонентом Тарифом. Абонентская плата является постоянной величиной (определяемой Тарифом), не зависящей от объема фактически полученных услуг (ст.429.4 ГК РФ). Порядок списания абонентской платы определяется Тарифом или дополнительным соглашением или Приложением к договору. Оплата услуг производится абонентом посредством наличных или безналичных расчетов, путем внесения абонентской платы в российских рублях, до начала очередного расчетного периода, которым является 1 (один) период выбранного Тарифа, путем перечисления денежных средств на р/с Оператора (в т.ч. через терминалы, банкоматы, интернет) или кассах Оператора в соответствии с выбранным Абонентом и действующим на момент оплаты Тарифом, утвержденным Оператором. Оператор не несет ответственности за услуги сторонних организаций (включая их стоимость и условия оказания), осуществляющих прием и перевод денежных средств Абонента.

4.2. Авансовые платежи, внесенные Абонентом, зачисляются на лицевой счет Абонента и используются для оплаты услуги видеонаблюдения по мере предоставления. Денежные средства, являющиеся авансом Абонента, могут быть использованы для увеличения остатка электронных денежных средств такого Абонента в соответствии с Федеральным законом «О национальной платежной системе».

4.3. Если Абонент имеет перед Оператором задолженность по оплате услуги видеонаблюдения, то Оператор в первую очередь направляет платежи, поступившие на лицевой счет Абонента, для погашения имеющейся задолженности Абонента за оказанную Оператором услугу видеонаблюдения.

5. Права и обязанности сторон

5.1. Оператор обязуется:
5.1.1. Оказывать услугу видеонаблюдения в соответствии с настоящим договором и действующим законодательством РФ.

5.1.2. Обеспечить сбор и хранение архива видеоинформации, получаемой системой видеонаблюдения в рамках тарифного плана, выбранного Абонентом;

5.1.3. Обеспечить Абонента учетными данными для доступа к услуге видеонаблюдения.
5.2. Оператор имеет право:
5.2.1. Требовать от Абонента своевременной оплаты за оказанную услугу, согласно условиям настоящего договора.

5.2.2. Изменять действующие тарифы, с обязательным уведомлением о таких изменениях не менее, чем за десять дней до вступления изменений в силу. Продолжение пользования услугой через десять дней после уведомления об изменении будет рассматриваться как согласие с изменениями. В случае несогласия с изменением тарифов Абонент обязан направить Оператору соответствующее письменное уведомление и вправе расторгнуть Договор в одностороннем порядке, согласно п.7.2. Договора, при условии оплаты имеющейся задолженности.

5.2.3. В случае, если Абонент имеет задолженность по оплате услуги видеонаблюдения, или иных случаях, предусмотренных законодательством РФ, приостановить оказание услуги видеонаблюдения до устранения Абонентом нарушений, уведомив об этом Абонента сообщением в Личном кабинете или иным способом. Возобновление оказания услуги видеонаблюдения Абоненту осуществляется после устранения причин, послуживших основанием к приостановлению оказания услуги и погашения им задолженности за оказанную услугу, в течение пяти рабочих дней. Если Абонент не устранит нарушение в течение 30 дней с даты получения им уведомления Оператора о намерении приостановить услуги, Оператор вправе расторгнуть договор в одностороннем порядке.
5.3. Абонент обязуется:
5.3.1. Пользоваться услугой видеонаблюдения исключительно для целей, разрешенных данным сервисом и любыми применимыми законами, положениями, общепринятой практикой или руководствами в соответствующей юрисдикции.

5.3.2. Оплачивать услуги Оператора в соответствии с Приложением №1, в порядке, предусмотренном разделом 4 Договора.

5.3.3. Обеспечить беспрепятственный доступ работников Оператора для проведения осмотра IP-камер.

5.3.4. Не воспроизводить, не дублировать, не копировать, не перепродавать услуги видеонаблюдения для каких-либо целей не осуществлять какую-либо иную деятельность, препятствующую в пользовании услугами видеонаблюдения.

5.3.5. Обеспечить сохранность своих учетных данных, а также отвечать за все действия, совершенные при использовании услуги видеонаблюдения под учетными данными Абонента.

5.3.6. Не нарушать неприкосновенность частной жизни третьих лиц и соблюдать соответствующее законодательство при пользовании услугой видеонаблюдения.

5.3.7. Уведомить Оператора в случае изменения фамилии/имени/отчества, места жительства и других данных, необходимых для надлежащего исполнения настоящего договора, и полностью оплатить фактически оказанные на этот момент услуги.

5.3.8. Проверять наличие уведомлений Оператора на сайте Оператора (в т.ч. в Личном кабинете) и просматривать статистическую информацию об объеме полученной услуги, изменении Тарифов, договора, Приложений к нему. Неполучение заявления от Абонента о расторжении договора в течении десяти календарных дней с даты извещения о таких изменениях, расценивается Оператором, как согласие Абонента с такими изменениями.
5.4. Абонент имеет право:
5.4.1. Требовать от Оператора предоставление услуги видеонаблюдения в соответствии с условиями настоящего договора и Приложений к нему.

5.4.2. Абонент вправе потребовать возврата средств, уплаченных за пользование услугой видеонаблюдения за период, когда отсутствовала возможность воспользоваться такими услугами не по вине Абонента.

5.4.3. Расторгнуть настоящий договор в порядке и сроки, предусмотренные настоящим договором. При этом Абонент обязан произвести все расчеты с Оператором за предоставленную услугу видеонаблюдения в соответствии с условиями действующих Тарифов. В случае остатка денежных средств после проведения расчетов с Оператором, Абонент имеет право обратиться к Оператору с заявлением о возврате остатка денежных средств. Возврат денежных средств производится в течение 10 рабочих дней с момента отключения услуги или получения письменного обращения Абонента, в зависимости от того, какое событие наступит позже.

6. Ответственность сторон
6.1. Ответственность сторон за нарушение условий настоящего договора определяется настоящим договором, а в части не урегулированной договором, действующим законодательством Российской Федерации.

6.2. Оператор несет ответственность за разглашение секретного пароля, присвоенного Абоненту только в том случае, если будет доказано, что такая информация стала известна третьим лицам по вине Оператора.

6.3. Оператор не несет ответственности перед Абонентом за ущерб любого рода, вызванный возможностью или невозможностью использования услуг, в т.ч. видеоархива.

6.4. Оператор не несет ответственности за сбой и задержки в трансляции записи видеокамер, если Абонент намерен воспользоваться услугами, в т.ч. видеоархивом для защиты своих интересов в суде, в правоохранительных органах.

6.5. Оператор не несет ответственности перед Абонентом за какие-либо косвенные или возникшие вследствие чего-либо убытки, которые Абонент может понести в процессе пользования услугой.

6.6. Оператор не несет ответственности за использование Абонентом видео-контента, полученного при использовании услуги, в частности при передаче ранее сохраненного контента третьим лицам, предоставление своего аккаунта третьим лицам в т.ч. для просмотра записи с IP-камер Абонента третьими лицами.

6.7. Абонент несет ответственность за безопасность своего логина и пароля (в т.ч. за утерю, разглашение), а также за все действия, совершенные при использовании услуги видеонаблюдения под логином и паролем Абонента.

6.8. Абонент несет исключительную ответственность за любую информацию, которую создает, передает или отображает на экране в процессе пользования услугой, а также за последствия таких действий, включая любые убытки или ущерб, которые может понести Оператор.

6.9. Абонент гарантирует, что в случае, если на Оператора будут наложены штрафные и иные санкции надзорными органами в связи с ненадлежащим исполнением/неисполнением Абонентом обязательств по настоящему Договору, Абонент обязуется в течение 5 (пяти) дней с момента получения письменного запроса от Оператора полностью компенсировать Оператору все расходы и иные убытки, понесенные им в связи с вышеуказанными санкциями.

6.10. Абонент несет ответственность за нарушение неприкосновенности частной жизни третьих лиц при пользовании услугой видеонаблюдения, также Абонент гарантирует невмешательство в личную, семейную, коммерческую тайну третьих лиц при пользовании услугой.

6.11. Абонент соглашается, что за некорректную работу IP-камер несет ответственность производитель данных камер.

6.12. В случае не оплаты, неполной или несвоевременной оплаты услуги видеонаблюдения Абонент уплачивает Оператору неустойку в размере 1 процента стоимости неоплаченной, оплаченной в неполном объеме или несвоевременно оплаченной услуги видеонаблюдения за каждый день просрочки вплоть до дня погашения задолженности, но не более суммы, подлежащей оплате.

6.13. Стороны Договора освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение по договору, если докажут, что его неисполнение или ненадлежащее исполнение произошло вследствие обстоятельств непреодолимой силы или по вине другой стороны.
7. Срок предоставления услуги и порядок расторжения договора
7.1. Срок предоставления доступа к услуге видеонаблюдения не позднее трех календарных дней с момента подписания настоящего договора, при условии наличия и готовности оборудования на объекте наблюдения, наличии доступа в сеть интернет.
7.2. Абонент имеет право расторгнуть договор в одностороннем порядке, письменно предупредив об этом Оператора не менее, чем за 30 (тридцать) календарных дней до даты предполагаемого расторжения.

7.4. Оператор имеет право расторгнуть Договор в одностороннем порядке с случае нарушения Абонентом условий настоящего договора.

7.5. По другим основаниям, предусмотренным в ГК РФ.

7.6. При расторжении договора стороны проводят взаимные расчеты и урегулируют взаимные обязательства.

8. Порядок разрешения споров
8.1. Споры и разногласия, которые могут возникнуть при исполнении настоящего договора, будут разрешаться путем переговоров между сторонами.

8.2. Абонент вправе предъявить в письменной форме претензию Оператору, которая регистрируется в этот же день и рассматривается в срок, не превышающий 60 дней, с даты регистрации претензии, о результатах рассмотрения претензии Оператор сообщает Абоненту в письменной форме. В случае, если претензия была признана Оператором обоснованной, выявленные недостатки подлежат устранению в разумный срок.

8.2. В случае невозможности разрешения спорных вопросов путем переговоров, все споры разрешаются в порядке, предусмотренном действующим законодательством РФ.

9. Прочие условия
9.1. Абонент самостоятельно получает все согласования и разрешения, которые могут потребоваться для размещения IP-камер.

9.2. На период с момента заключения Договора и до момента прекращения сторонами своих обязательств по договору, Абонент выражает свое согласие на передачу Оператором сведений об Абоненте третьим лицам, согласно ФЗ №152-ФЗ от 27.07.2006 «О персональных данных», для осуществления (в т.ч. и третьими лицами) действий по обработке, использованию, распространению (в т.ч. передаче) в целях исполнения настоящего договора, абонентского обслуживания, расчетов, выдачи информации об исполнении должниками принятых на себя обязательств, взысканию с Абонента от имени Оператора задолженности за услугу видеонаблюдения. В случаях, предусмотренных законодательством, Абонент вправе отозвать свое согласие на передачу третьим лицам своих персональных данных только после оплаты фактически оказанной услуги, направив Оператору уведомление в письменной форме.

9.3. Оператор имеет право привлекать третьих лиц для заключения и сопровождения договора, оказания услуги Абоненту, осуществления расчетов и предоставления информации об Абоненте соответствующим учреждениям и организациям в соответствии с действующим законодательством РФ.

9.4. Стороны признают равную юридическую силу собственноручной подписи, факсимильного воспроизведения подписи, либо любого аналога собственноручной подписи Оператора, воспроизведенного с помощью средств механического или иного копирования на Договоре, на дополнительных соглашениях к договору, а также иных документах, связанных с его исполнением, заключением или прекращением.
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Банковские реквизиты:

Западно-Сибирский банк ПАО Сбербанк г. Тюмень

р/с 40702810767160100398

к/с 30101810800000000651

БИК 047102651

Генеральный директор                            А.В. Данцер 
	_______________________________________________

                                             (ФИО полностью)

_______________________________________________

                                                                               (телефон)

_______________________________________________

                               (адрес места оказания услуг)

_______________________________________________

_______________________________________________

_______________________________________________

(дата)                                                                                                   (подпись)

	
	


